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Os termos e condigdes estabelecem as

regras de utilizagédo deste website e dos
servigos apresentados, definindo direitos e
responsabilidades entre a INVOKIT™ e os seus
utilizadores. Garantem clareza nas relagées,
regulam o acesso as informagdes e asseguram
que a navegacéo e o confacto decorrem de
forma transparente e conforme a lei.

www.invokit.pt

geral@invokit.pt
+351 965 512 859

Rua Padre Lopes Manuel Lopes
Vilaverde, N215
4905-513 Viana do Castelo

Termos e Condigcoes

Condicdes Gerais

Ao aceder a este site, o utilizador concorda em cumprir os presentes Termos e Condigdes. Este
website é administrado pela INVOKIT DESIGN & MARKETING, LDA, com sede na Rua Padre
Manuel Lopes Vilaverde, 215, 4905-513 Mujées, NIF PT 518 733 360, registada na Conservatdria
do Registo Comercial de Viana do Castelo, com capital social de €10.000 (doravante designada
por “INVOKIT™”).

O site tem por objetivo apresentar informacdes sobre os servigos prestados pela INVOKIT™,

bem como conteudos relacionados com design, marketing e comunicagéo. Se o utilizador ndo
concordar com estes termos, devera cessar de imediato a utilizagéo do site.

A INVOKIT™ reserva-se o direito de alterar a qualquer momento a apresentagéo, a configuragéo, o
conteudo do site, bem como os presentes Termos e Condi¢des. Recomenda-se ao utilizador que
consulte periodicamente estes termos para se manter atualizado.

Para quaisquer questbes sobre estes Termos e Condicdes, o utilizador podera contactar a
INVOKIT™ através dos canais oficiais indicados no site.

Servicos Disponiveis no Site

A INVOKIT™ oferece diversos servigos profissionais na area de design e marketing, cujas
informacdes e portfélio estédo disponibilizados no site. Os principais servigos oferecidos incluem:

Design: Criacédo de identidades visuais e sistemas graficos que reforgam a presenca

e o reconhecimento da marca do cliente. (Ex.: branding, design gréfico de materiais
promocionais, design editorial)

Web / UX/UI Design: Criacéo de websites institucionais, plataformas de e-commerce e
aplicagdes digitais focadas em performance, usabilidade e experiéncia do utilizador. (Ex.: web
design responsivo, desenvolvimento frontend, otimizagéo UX/UI)

Marketing: Desenvolvimento de estratégias de marketing, gestéo de redes sociais e
campanhas publicitarias que impulsionam a visibilidade e o crescimento dos clientes. (Ex.:
marketing digital, campanhas em midia social, gestdo de contetdo e SEO)

Media: Produgéo de conteudo visual que inspira, conecta e transforma marcas em
experiéncias memoraveis. (Ex.: fotografia, video, design multimédia, criagdo de conteudo
audiovisual para campanhas)

Producdo: Transformacé&o de ideias em solugdes fisicas através de impressdo avangada e
fabricacéo digital. (Ex.: impresséo grafica de alta qualidade, produgédo de brindes e materiais
promocionais, prototipagem digital)

Estratégia: Criagcdo de planos estratégicos que geram resultados e preparam as marcas para
o futuro. (Ex.: consultoria de branding, planejamento de marketing, pesquisa de mercado e
analise de concorréncia)

Cada servico apresentado no site € meramente informativo. Para contratar quaisquer servicos, o
utilizador devera entrar em contacto com a INVOKIT™ para solicitar um orcamento personalizado
(ver secgdo “Pedidos de Orgamento” abaixo). Ndo sdo realizadas transagdes comerciais diretas
através do site.

Utilizacdo do Site e Regras de Conduta

O utilizador compromete-se a usar o site apenas para fins licitos e de acordo com os presentes
Termos e Condic¢des. Ao navegar e interagir com este site, o utilizador devera abster-se de:

Fazer um uso ilegal, ndo autorizado ou fraudulento do site e do seu contetdo;

Tentar confornar a seguranca do site ou aceder a areas restritas do site, caso existam, sem
permissdo adequada;

Introduzir ou disseminar virus, malware ou quaisquer outros codigos informaticos maliciosos
que possam causar danos aos sistemas da INVOKIT™ ou de terceiros;
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. Praticar quaisquer atos que provoquem danos, interrupgdes ou sobrecarga no funcionamento
normal do site, ou que afetem negativamente outros utilizadores;

. Reproduzir, copiar, distribuir, modificar ou divulgar publicamente qualquer contetido deste
site sem autorizagéo prévia da INVOKIT™, exceto nos casos permitidos por lei;

. Utilizar mecanismos automatizados (como bots, scripts ou crawlers) para aceder ou extrair
conteudo do site de forma massiva e né&o autorizada.

O utilizador declara ainda que ndo adotara nenhuma conduta que possa prejudicar a imagem

ou os direitos da INVOKIT™, de outros utilizadores ou de terceiros. Em caso de violagéo das

regras acima ou de outros termos aqui previstos, a INVOKIT™ reserva-se o direito de restringir ou

bloquear o acesso do utilizador ao site, temporaria ou permanentemente, sem necessidade de

aviso prévio.

Contactos e Canais de Comunicacgéo

Para informacdes adicionais, esclarecimentos ou qualquer questéo relacionada com o site e os

servicos, o utilizador devera utilizar os canais oficiais de contacto disponibilizados pela INVOKIT™.

Os meios de contacto incluem:

. Formulario de Contacto: disponivel na pagina de contactos do site, onde o utilizador pode
enviar mensagens;

. E-mail: geral@invokit.pt;

o Telefone: +351926 709 301;

e WhatsApp: +351 926 709 301.

A INVOKIT™ envida esforcos para responder a todas as comunicagdes no prazo mais breve possivel.

Ao utilizar os canais de contacto, o utilizador compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras,

atuais e pertinentes. Qualquer abuso ou uso indevido podera resultar na néo prestagéo de resposta

e, se for o caso, em medidas apropriadas para cessar o contfacto inadequado.

Pedidos de Orcamento

Os pedidos de orcamento para os servigos da INVOKIT™ podem ser realizados através do
formulario de contacto no site ou pelos meios diretos de comunicagéo referidos acima. Ao
solicitar um orgcamento, o utilizador devera fornecer informacdes completas e precisas sobre as
necessidades do seu projeto, para que a INVOKIT™ possa preparar uma proposta adequada.
Validade das Propostas: Uma vez elaborado e fornecido ao cliente, o orgamento (proposta
comercial) tera uma validade de 15 dias a contar da data do seu envio. Dentro desse periodo,
os pregos, condicdes e disponibilidade mencionados na proposta mantém-se vélidos. Apos o
término do prazo de 15 dias, a INVOKIT™ reserva-se o direito de rever os valores e condi¢des
apresentados, podendo atualizar o orcamento conforme necessario.

Tempo de Resposta: A INVOKIT™ compromete-se a analisar as solicitagcbes de orgcamento e a
responder ao utilizador num prazo maximo de 15 dias uteis, contado a partir da data de recegéo
do pedido. Esse prazo podera variar consoante a complexidade do projeto ou o volume de
trabalho em curso, mas a INVOKIT™ envidara esforgos para responder o mais rapidamente
possivel. Caso néo receba resposta dentro do prazo indicado, o utilizador pode reenviar a
solicitagéo ou entrar em contacto por outro canal oficial para verificar o estado do pedido.

Validade das Propostas: Uma vez elaborado e fornecido ao cliente, o orgamento (proposta
comercial) tera uma validade de 15 dias a contar da data do seu envio. Dentro desse periodo,
os pregos, condicdes e disponibilidade mencionados na proposta mantém-se validos. Apos o
término do prazo de 15 dias, a INVOKIT™ reserva-se o direito de rever os valores e condi¢des
apresentados, podendo atualizar o orcamento conforme necessario.

Tempo de Resposta: A INVOKIT™ compromete-se a analisar as solicitagcbes de orgcamento e a
responder ao utilizador num prazo maximo de 15 dias uteis, contado a partir da data de recegéo
do pedido. Esse prazo podera variar consoante a complexidade do projeto ou o volume de
trabalho em curso, mas a INVOKIT™ envidara esforcos para responder o mais rapidamente
possivel. Caso néo receba resposta dentro do prazo indicado, o utilizador pode reenviar a
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solicitagéo ou entrar em contacto por outro canal oficial para verificar o estado do pedido.

Natureza do Orgamento: O orgamento fornecido pela INVOKIT™ tem carater informativo e ndo
constitui um contrato vinculativo até que ambas as partes acordem formalmente os termos do
servigo. A contratagéo efetiva de qualquer servigo ocorrera apenas apds a aprovagao expressa

do orgamento por parte do cliente e a posterior celebracdo de um acordo de prestacédo de
servigos (por escrito ou através de aceite formal por e-mail, conforme praticado pela INVOKIT™). A
INVOKIT™ reserva-se o direito de recusar projetos que estejam fora do escopo de atuagdo ou que
conflitem com seus principios empresariais, informando o interessado de tal decis&o.

Néo séo realizados pagamentos online através deste site. Qualquer pagamento devido pela
prestagédo de servigos da INVOKIT™ sera tratado diretamente entre o cliente e a INVOKIT™, apos
a aceitagéo do orgamento e conforme os métodos de pagamento acordados (por exemplo,
transferéncia bancaria, referéncia MB, etc.). O utilizador n&o devera inserir dados de cartéo de
crédito ou outras informacdes de pagamento em nenhum formulério deste site, pois a INVOKIT™
n&o solicita nem processa pagamentos online.

Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

Todos os conteudos presentes neste site — incluindo textos, imagens, logétipos, graficos, videos,

layout, cédigo-fonte e quaisquer outros materiais — séo propriedade intelectual da INVOKIT™,

ou de terceiros que concederam aa INVOKIT™ as devidas autorizacdes de uso. Estes conteudos

encontram-se protegidos pela legislagéo aplicavel em matéria de direitos de autor, propriedade

industrial e demais leis de protegdo da propriedade intelectual.

A navegacéo e acesso ao conteudo do site ndo conferem ao utilizador qualquer direito sobre os

elementos nele contidos. E permitido ao utilizador visualizar, imprimir ou fazer download de partes

do conteudo para uso estritamente pessoal e ndo comercial, desde que mantenha intactos todos

os avisos de direitos de autor e propriedade. E expressamente proibido:

. Qualquer uso comercial ndo autorizado do conteudo do site;

. A reproducéo, distribuicdo ou modificagéo, total ou parcial, de qualquer conteudo, sem
prévia autorizagdo por escrito da INVOKIT™;

«  Autilizagéo de quaisquer elementos de identidade visual ou marcas da INVOKIT™ (tais como
nome comercial, logdtipo, slogans) sem consentimento prévio.

Quaisquer utilizagdes ndo contempladas nestes Termos e Condigbes carecem de autorizacédo

expressa da INVOKIT™. O utilizador reconhece que o uso indevido de contetido protegido podera

implicar a responsabilidade civil e/ou criminal, nos termos da lei aplicavel.

Limitacdo de Responsabilidade

A INVOKIT™ envida todos os esforgos razoéveis para assegurar que o site funcione de forma
segura e continua, bem como para manter atualizados e corretos os conteudos disponibilizados.
No entanto, o utilizador reconhece e aceita que o acesso e uso deste site sdo feitos por sua conta
e risco.

Disponibilidade e Seguranca: A INVOKIT™ nao garante que o funcionamento do site sera
ininterrupto, livre de erros ou falhas, ou que o site ou o servidor estejam 100% isentos de virus,
malware ou outros componentes nocivos. Embora a INVOKIT™ aplique medidas de seguranca

e monitorizagdo, ndo pode assegurar a total seguranga das informacdes transmitidas através

da internet, nem se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos causados por ataques de
terceiros (como hacking) ou pela infrodugéo de elementos nocivos no sistema do utilizador. E da
responsabilidade do utilizador dispor de ferramentas de protecéo (como antivirus atualizado) para
se proteger contra riscos inerentes a navegacéo na internet.

Atualizac@o de Conteuidos: Os conteudos apresentados neste site tém carater geral e informativo.
A INVOKIT™ procura manter as informagodes atualizadas, corretas e relevantes; entretanto,
podem ocorrer erros tipograficos, imprecisdes ou omissdes. A INVOKIT™ néo garante a total
exatiddo, sequencialidade ou atualidade das informagdes em todos os momentos, especialmente
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quando parte desse conteudo for fornecido por terceiros. Assim, a INVOKIT™ n&o assume
responsabilidade por quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos, que resultem do uso das
informacgdes contidas no site. Recomenda-se que o utilizador contacte a INVOKIT™ para confirmar
informacdes essenciais antes de fomar qualquer decisdo com base no contetudo do site.

Danos Indiretos: Em nenhum caso a INVOKIT™ sera responsavel por quaisquer danos indiretos,
acidentais, especiais ou consequentes resultantes do uso ou da impossibilidade de uso deste site
ou do seu conteudo. Isto inclui, sem limitagdes, perda de lucros, interrupgéo de negdécios, perda
de dados, ou outros prejuizos intangiveis mesmo que a INVOKIT™ tenha sido alertado sobre a
possibilidade desses danos.

Interrupcdes e Alteragdes: A INVOKIT™ reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem
necessidade de aviso prévio, suspender, inferromper ou encerrar o funcionamento do site (total ou
parcialmente) para efetuar manutengao, atualizagdes, melhorias técnicas ou por qualquer outro
motivo. A INVOKIT™ também podera optar por modificar ou remover contetdos, funcionalidades
ou servicos disponibilizados no site. O utilizador n&o tera direito a qualquer indemnizagéo ou
compensagdo em virtfude dessas interrupgdes ou modificagdes, reconhecendo que estas fazem
parte da natureza do servico digital.

Links para Sites de Terceiros

Este site pode conter links ou referéncias para websites de terceiros (por exemplo, redes sociais,
parceiros, fornecedores ou outros sites relevantes). Esses links s&o fornecidos apenas para
conveniéncia e informacao do utilizador. Importa salientar que tais websites de terceiros néo
séo controlados nem operados pela INVOKIT™, e portanto a INVOKIT™ ndo assume qualquer
responsabilidade pelo conteudo, pelas politicas, pelos produtos, servigos ou praticas desses
mesmos sites.

Ao clicar em links externos, o utilizador sai do &mbito do site da INVOKIT™. Recomendamos que,
ao visitar quaisquer sites externos através de ligagdes fornecidas no nosso site, o utilizador leia
atentamente os fermos e condicdes desses sites, bem como as respetivas politicas de privacidade
e de cookies, antes de fornecer qualquer dado pessoal ou de prosseguir com qualquer agéo.

A inclusdo de links para terceiros no nosso site néo implica aprovagéo ou aval por parte da
INVOKIT™ em relagéo ao conteudo ou as informagdes presentes nesses sites.

Note-se ainda que a INVOKIT™ néo sera responsével por quaisquer danos ou prejuizos

resultantes do acesso a sites de ferceiros mencionados ou ligados a partir do nosso site. Qualquer
relacionamento comercial ou juridico que o utilizador venha a estabelecer com terceiros
encontrados através do site é da exclusiva responsabilidade do utilizador e do terceiro em questéo.

Privacidade e Protecdo de Dados

A utilizagéo deste site é fambém regida pela nossa Politica de Privacidade, onde se encontram
descritas as praticas da INVOKIT™ no que diz respeito a recolha e tratamento de dados pessoais
dos utilizadores. Recomendamos a leitura atenta da Politica de Privacidade, que esta disponivel
no site, para compreender como e por que motivo séo tratados os dados pessoais, bem como os
direitos dos titulares dos dados e as medidas de protegéo implementadas.

Em conformidade com o Regulamento Geral de Protec&o de Dados (RGPD) e demais legislacéo
aplicavel, a INVOKIT™ compromete-se a tratar os dados pessoais conforme as bases legais
adequadas e a adotar medidas de seguranga técnicas e organizativas para proteger tais dados.
Ao entrar em contacto com a INVOKIT™ através do site (por exemplo, enviando um pedido de
orgamento ou subscrevendo newsletters), o utilizador podera ter que fornecer certos dados
pessoais (como nome, email, telefone). Estes dados seréo usados estritamente para as finalidades
a que se destinam, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

Para questées relacionadas com privacidade ou para exercicio de direitos relativos a dados
pessoais (acesso, retificagdo, apagamento, oposigéo, portabilidade, limitagédo do tratamento, etfc.),
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o utilizador devera seguir os procedimentos indicados na Politica de Privacidade ou contactar-nos
através dos canais oficiais fornecidos.

Alteracoes aos Termos e Condigcdes

A INVOKIT™ podera alterar ou atualizar os presentes Termos e Condic¢des periodicamente, seja
por motivos legais, técnicos ou operacionais. Sempre que forem feitas alteracdes significativas a
estes fermos, a nova verséo substitui a anterior e entra em vigor apds a sua publicagdo no site.
Recomendamos que o utilizador reveja os Termos e Condig¢es regularmente para estar ciente de
eventuais modificagdes.

A continuidade de utilizagéo do site pelo utilizador apos a publicacdo de alteragées constitui
aceitagdo tacita dos novos termos. Se o utilizador ndo concordar com as alteragdes realizadas,
devera cessar o uso do site. Para conveniéncia, cada versdo dos Termos e Condigées tera indicada
a data da ultima atualizagdo.

Lei Aplicavel e Foro Competente

Os presentes Termos e Condi¢des regem-se pela lei Portuguesa. Qualquer litigio emergente da

interpretacdo ou execugédo destes termos que ndo possa ser resolvido por acordo amigavel sera
submetido a jurisdigéo exclusiva dos tribunais portugueses, nomeadamente da comarca em que
se encontra sediado a INVOKIT™, salvo disposicéo legal imperativa em contrario.

Caso alguma disposig¢éo destes Termos e Condigdes seja considerada ilegal, invélida ou
inexequivel por um tribunal competente, tal ndo afetara a validade das restantes disposicdes,

que permanecerdo em pleno vigor e efeito. A eventual ndo aplicagéo ou demora na aplicagdo de
qualquer direito ou disposicédo destes termos pela INVOKIT™ nédo constituira rentincia a esse direito
ou disposicéo.
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